SOLNASTAD
MILJO- OCH BYGGNADSFORVALTNINGEN

Anmalan om olagenhet
| offentlig lokal eller
hygienisk lokal

Tank pa det har innan du fyller i blanketten:

Hir foljer en kort beskrivning av vad du bor tinka pd innan du skickar in din anmilan till
oss pa Milj6- och byggnadsforvaltningen. Tank pa att en blankett som ar ritt ifylld gor att
arendet gar snabbare att handlagga. Om information saknas kommer handliggningstiden
att forlingas eftersom forvaltningen kommer behova begira in kompletteringar.

Vill du vara anonym

Nir du viljer att anvinda e-tjdnsten har du inte mojlighet att vara anonym, vill du vara anonym ska du
istillet kontakta stadens kontaktcenter. Téank pa att anonymitet forsvarar vart arbete och vi har ingen
mojlighet att ge dig dterkoppling angaende drendet.

Innan du skickar in din anmalan

Du maste sjilv ha tagit kontakt med verksamheten som orsakar storningen, innan du
skickar in din anmalan till oss. Detta dr fOr att verksamhetsutovaren eller den som orsakar
storningen ska ha haft mojlighet att underséka och hitta en 16sning pa problemet.
Verksamhetsutovaren/den som stor bor dven ha fatt skilig tid pa sig for utredning och
atgarder.

Vi, milj6- och byggnadsforvaltningen, dr en myndighet. Miljébalken (1998:808) ir den
lagstiftning som styr vart arbete. Enligt miljobalken dr fastighetsigare eller
verksamhetsutovare skyldiga att vidta de dtgiarder som skaligen kan krivas for att hindra
uppkomsten av eller undanréja oligenheter f6r minniskors halsa. For att vi ska kunna
handldgga ditt drende maste den stérning som du upplever utgora en olagenhet. Enligt
miljébalken definieras oldgenhet f6r minniskors hilsa som en ”stérning som enligt
medicinsk eller hygienisk bedomning kan paverka hilsan menligt och som inte ér ringa
eller tillfallig”.

Sa handlagger vi ditt d&rende

Nir vi far in ett klagomal gor vi en férsta bedémning av om det inlimnade klagomalet
skulle kunna vara en olagenhet enligt miljobalken. Om inte, fattar vi beslut om att avsluta
arendet. Om storningen skulle kunna utgbra en olagenhet, informeras
verksamhetsutdvaren/den som stér om det inkomna klagomalet. De far redogora for sin
syn pa saken och inkomma med upplysningar om eventuella atgirder. Tank pa att det du
skriver till oss under drendets gang blir offentlig handling. Den information som du
skickar in till oss kan vi komma att vidarebefordra till verksamhetsutovaren/den som stor.
Vi kan dven komma att géra en inspektion av lokalen dir stérningen férekommer. Om
det bed6éms vara nédvindigt, kan vi besluta att foreligga verksamhetsutévaren/den som
stOr att vidta dtgirder. Vara beslut gar alltid att 6verklaga till hogre instans.

Vid befogade klagomal tar vi ut en avgift for nedlagd handlidggningstid i enlighet med vir
taxa. Avgiften tas ut frin verksamhetsutévaren/den som stor. Vi tar inte ut nigon avgift av
den som har anmalt klagomalet f6r handliggningen av dessa drenden.

Fragor
Om du har fragor om blanketten eller var handliggning dr du vilkommen att kontakta
Solna stads kontaktcenter, telefonnummer: 08-746 10 00.






SOLNASTAD
MILJO- OCH BYGGNADSFORVALTNINGEN

Anmalan om olagenhet
| offentlig lokal eller
hygienisk lokal

Offentlig lokal innebir till exempel en forskola, skola, gymnasium, fritidsgard, bassdngbad, solarium
Hygienisk lokal innebir till exempel piercing, tatuering, fotvard, akupunktur, frisér, massérer, pedikyr

De uppgifter som du fyller i pa blanketten kommer att anvindas till n6dvindig information inom milj6- och
byggnadstorvaltningen fOr att vi ska kunna ge dig den service du har ritt till. Uppgifterna behandlas i enlighet med
bestimmelserna i dataskyddsférordningen (GDPR). Om du vill veta mer om din personuppgiftsbehandling kan du ldsa
mer hir https://www.solna.se/gdpr/

Denna blankett dr till £6r att underldtta var handldggning av ert drende. Det dr ddrfor viktigt att blanketten fylls 1 sa
utforligt som mojligt £6r att pa sa sitt korta handldggningstiden. Om blanketten saknar visentliga uppgifter kommer
blanketten att returneras till dig f6r komplettering. Handldggningen pabérjas normalt inom tva veckor efter att ifylld
blankett inkommit till milj6- och byggnadsférvaltningen.

Kopia pa denna blankett kommer att skickas till verksamhetsutévaren.

Anmalare:
Namn: Gatuadress/Box:
Postnummer och ort: E-postadress:
Mobiltelefon: Telefon dagtid:
Verksamhetsutovare:
Verksamhetsutévarens namn: Organisationsnummer:
Gatuadress/plats for verksamheten/stérningen: Kontaktperson:
Postnummer och ort Telefon dagtid:
Typ av verksamhet?
Beskriv s& noggrant som méjligt:

Vad avser storningen?
Beskriv s& noggrant som méjligt:

Fortsitter pd néasta sida 2>



Nar forekommer storningen och hur ofta?

Vilken tid pa dygnet/veckan och i vilken frekvens:

Var i verksamheten upplevs stéorningen?

Beskriv s& noggrant som méjligt:

Hur ldnge har stéorningen pagatt?

Beskriv s& noggrant som méjligt:

Har du varit i kontakt med verksamhetsutévaren angdende stérningen?
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Om ja, ange ungefarligt datum for forsta kontakten med verksamhetsutévaren:

Vad har verksamhetsutévaren gjort at storningen hittills?

Beskriv s& noggrant som méjligt:

Underskrift

Underskrift Ort och datum

Namnfortydligande

Blanketten skickas till:

Solna stad, Miljo- och byggnadsférvaltningen, 171 86 Solna

eller 1amnas till:
Solna stadshus, Stadshusgangen 2, Solna centrum




